Форма 01-БТ


	КАРТОЧКА ПРОЕКТА «Адресная методическая поддержка управленческих и педагогических команд через информационно-коммуникационную платформу "Сферум" (дистанционная)»
	УТВЕРЖДАЮ

Должность владельца процесса
____________П.М.Шорин
__________г.


	1. ВОВЛЕЧЕННЫЕ ЛИЦА И РАМКИ ПРОЕКТА
	
	2. ОБОСНОВНАНИЕ ВЫБОРА

	Заказчики процесса – П.М.Шорин, директор МБУ ДПО ЦЭМиИМС, администрация МБУ ДПО ЦЭМиИМС, методисты центра
Периметр проекта – организация
Владелец процесса – П.М.Шорин, директор МБУ ДПО ЦЭМиИМС
Руководители проекта – зам.директора Ю.В.Лапкина, методист Е.А.Бобина
Команда проекта:
1. П.М.Шорин, директор МБУ ДПО ЦЭМиИМС
2. Ю.В.Лапкина, зам.директора 

3. Е.А.Клесова, методист 

4. Е.А.Бобина, методист
	
	Ключевой риск – нецелевого использования материально-технической базы, неудовлетворенность участников образовательного процесса качеством и объемом предоставляемой информации
Проблемы:

1. Потеря времени на устранение неполадок в работе ПК.

2. Нецелевое использование материально-технической базы.

3.Низкая степень удовлетворенности процессом (20%).

	
	
	

	3. ЦЕЛИ И ПЛАНОВЫЙ ЭФФЕКТ
	
	4. КЛЮЧЕВЫЕ СОБЫТИЯ ПРОЕКТА

	Цель: Создание условий для достижения нового качества адресной поддержки образовательных организаций. 

Наименование цели

Текущий показатель

Целевой показатель

повышение количества проведенных онлайн-мероприятий
15
50
Повышение удовлетворенности качеством услуг центра
20%
60%

	
	1. Старт проекта – 16.08.2021 г.
2. Диагностика и определение целевого состояния – 16.08. – 31.08.
· разработка карты текущего состояния – 17.08. – 20.08
· разработка карты целевого состояния – 23.08. – 31.08.
3. Внедрение улучшений – 01.09. – 20.12.2021
· совещание по защите подходов внедрения – 23.12.2021
· завершающее совещание – 31.12.2021г.


Руководители проекта 











 Ю.В.Лапкина 














            Е.А.Бобина
