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ПРОЕКТ  

«ОРГАНИЗАЦИЯ МОНИТОРИНГА РОДИТЕЛЕЙ (ЗАКОННЫХ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ) ПО 

СТЕПЕНИ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ» 

Цель: сокращение  временных затрат и оптимизация 
процесса организации мониторинга родителей (законных 
представителей) 

 
Ожидаемые эффекты: 

1. Повышение удовлетворенности 

граждан/заказчика 

2. Усиление эффективности процесса 

подготовки 

3. Уменьшение временных затрат 

Задачи:  

 применение 

интерактивных форм 

проведения 

мониторинговых 

исследований (чаты в 

Viber, Google форма 

Сроки реализации проекта: 11.05. 2021 – 20.05.2021 
 



КАРТА ПРОЕКТА 



Карта текущего состояния процесса  
«Организация мониторинга родителей (законных представителей) по степени 

удовлетворенности качеством предоставления образовательных услуг» 

Издание приказа об 
организации 
мониторинга 

родителей 
(10 мин.) 

 

Сбор анкетных 
данных у 

воспитателей 
(420 мин-840 мин) 

 

Итоговая справка по 
мониторингу родителей 

(30 мин-120 мин) 
 

Ознакомление с 
приказом пед. 

работников через 
пед.чат в Viber 

(5 мин.) 

Копирование анкет 
на всех родителей 
(60 мин – 90 мин.) 

Передача анкет 
воспитателям 

(15 мин.-20 мин.) 
 

Проведение 
анкетирования во 

время родительских 
собраний в группах 

(40 мин-50 мин) 
 

1 3 4 

6 

3 

4 

5 

2 

1 

6 

Длительная обработка анкетных данных 

Несвоевременное предоставление анкетных данных 

Не все родители присутствовали на собрании 

Затянутость процесса, как следствие увеличения временных затрат 

Материальные расходы (нехватка бумаги, поломка МФУ) 

Загруженность текущими делами 

Введение в предметную область (описание ситуации «как есть) 

Заведующий  Ст.воспитатель 

Мониторинг 
анкетирования 

родителей  
(240 мин.-480 мин) 

 

Ст.воспитатель Ст.воспитатель 

ВПП (время протекания процесса) 

min 820  мин. – max  1615 мин. 

13 ч. 40 мин .– 26 ч. 55 мин. 

Зам. зав.   
Воспитатели 

Ст. воспитатель Зам. зав.  

5 

2 

УСЛОВНЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ 

_____________________________________ 



ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ 

ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ 

(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК ЕСТЬ») 

 

Региональный уровень 

Не выявлены 

Не выявлены 

1. Материальные расходы (нехватка бумаги, 

поломка МФУ) 

2. Затянутость процесса, как следствие 

увеличение временных затрат 

3. Не все родители присутствовали на 

собрании 

4. Несвоевременное предоставление 

анкетных данных 

5. Длительная обработка анкетных данных 

6. Загруженность текущими делами 

1 2 3 

6 5 4 
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Анализ проблем 

Проблема  Способ решения Экономия 

времени 

Материальные расходы (нехватка 

бумаги, поломка МФУ) 

Создание анкеты в Google форме 50-65 мин 

Затянутость процесса, как следствие 

увеличение временных затрат 

Ссылка на анкету для всех родителей 

передается через чат Совета родителей 

в Viber 

 

15 мин 

Не все родители присутствовали на 

собрании 

40-50 мин 

Несвоевременное предоставление 

анкетных данных 

Определение четких сроков проведения 

анкетирования через Google форму 

400-480 мин 

Длительная обработка анкетных данных Обработка анкетных данных проходит 

автоматически в on-line режиме  

235-470 мин 

Загруженность текущими делами Выделение четкого времени в графике 

работы на день (обработка анкетных 

данных 

20-100 мин. 



Карта целевого состояния процесса  
«Организация мониторинга родителей (законных представителей) по степени 

удовлетворенности качеством предоставления образовательных услуг» 

Издание приказа об 
организации 
мониторинга 

родителей 
(10 мин.) 

 

Сбор анкетных 
данных 

автоматически в on-
line режиме 

(20 мин-360  мин) 
 

Итоговая справка по 
мониторингу родителей 

(10 мин-20 мин) 
 

Ознакомление с 
приказом пед. 

работников через 
пед.чат в Viber 

(5 мин.) 

Создание анкеты в 
Google форме 

(10  мин – 15 мин.) 

Передача ссылки на 

анкету для всех 

родителей через чат 

Совета родителей в 

Viber 
(5 мин.) 

 

Проведение 
анкетирования во 

время родительских 
собраний в группах 

(40 мин-50 мин) 
 

1 3 4 
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Введение в предметную область (описание ситуации «как будет») 

Заведующий  Ст. воспитатель 

Мониторинг 
анкетирования 

родителей  
(5 мин.-10 мин) 

 

Ст. воспитатель Ст .воспитатель 

ВПП (время протекания процесса) 

min 65 мин. – max  425 мин. 

1 ч. 5 мин .– 7 ч. 5 мин. 

Экономия времени: 73% - 93% 

Зам. зав.   
Воспитатели 

Ст. воспитатель Зам. зав.  

5 

2 



МЕРОПРИЯТИЯ ПО ДОСТИЖЕНИЮ ЦЕЛЕВЫХ 

ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПРОЕКТА 

 Использование Google формы для создания анкеты 
для родителей, что позволяет: 

- проводить анкетирование on-line, 

- автоматически подсчитываются результаты, которые 
выводятся в виде диаграмм. 

 Внесение корректировки в план работы заместителя 
заведующего, старшего воспитателя (выделение 
времени на обработку анкетных данных)   

 

 

 

Использованные инструменты бережливых технологий 

ИКТ: интерактивный чат в Viber, программа Google 

форма 
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БЫЛО СТАЛО 

Материальные расходы (нехватка бумаги, поломка 

МФУ) 

Создание анкеты в Google форме 

Затянутость процесса, как следствие увеличение 

временных затрат 

Ссылка на анкету для всех родителей передается через чат 

Совета родителей в Viber 

 Не все родители присутствовали на собрании 

Несвоевременное предоставление анкетных данных Определение четких сроков проведения анкетирования 

через Google форму 

Длительная обработка анкетных данных Обработка анкетных данных проходит автоматически в on-

line режиме  

Загруженность текущими делами Выделение четкого времени в графике работы на день 

(обработка анкетных данных) 

Длительность процесса-  

1615 мин. 

Длительность процесса-  

425 мин. 

 

Оптимизация процесса «Организация мониторинга родителей (законных представителей) по степени 

удовлетворенности качеством предоставления образовательных услуг» с 1615 мин. до 425 мин. 

ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО –СТАЛО) 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 

ПРИГЛАШАЕМ К СОТРУДНИЧЕСТВУ! 
 

МБДОУ «Детский сад № 210» 

Адрес: г. Нижний Новгороду, ул. Маршала Жукова, д.15 

Тел./факс: (831)466-17-48 

E-mail: mdou210@mail.ru 

Веб-сайт: https://nn210.mdoy.pro 

https://nn210.mdoy.pro/

