
МБОУ «Школа № 48»

Применение технологии независимой 
оценки качества образования 

в процессе подготовки к аккредитации 
образовательной организации



«Новая школа – это современная система оценки качества
образования, которая должна обеспечивать нас достоверной
информацией о том, как работают и отдельные
образовательные учреждения, и система образования в
целом»

«Национальная образовательная инициатива 
«Наша новая школа»



Организация экспериментальной работы

МБОУ «Школа № 48»



Оценка индивидуальных результатов освоения основной образовательной 
программы Оценка качества 

деятельности ОУ

I. Оценка соответствия 
условий 
образования в ОУ 
государственным 
требованиям

II. Оценка 
результативности 
деятельности ОУ

III. Оценка 
удовлетворенности 
родителей качеством 
образовательных услуг

Оценка готовности к 
обучению в школе

Итоговая 
аттестация в 
начальной школе; 
ГИА; ЕГЭ

стартовая оценка промежуточная оценка итоговая оценка

Промежуточная
(текущая) 
аттестация

Накопительная оценка внеурочных достижений обучающихся 
(портфолио)

Психолого-педагогическая диагностика обучающихся
- регулятивные качества
- коммуникативные качества
-навыки познавательной деятельности 
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Модель мониторинга

Оценка готовности к 
обучению в пятом 
классе, в десятом 
классе.   

IV. Оценка 
удовлетворенности 
старшеклассников 
качеством 
образовательных услуг



Базовая типовая модель качества образовательных услуг 

Статистика результатов

Условия Мнения потребителей

УСЛОВИЯ

 Развитие инфраструктуры ОУ, выполнение норм СанПин, 
Роспотребнадзора, Пожнадзора

 Соответствие основной образовательной программы 
требованиям ФГОС

 Информатизация образовательной деятельности

 Требования к квалификации педагогических и руководящих 
работников ОУ

 Выполнение требований к оснащенности школьной 
библиотеки, количество учащихся, обеспеченных 
учебниками из бюджетных средств школы 

 Количество детей, обучающихся по программам 
дополнительного образования

 Степень эстетического совершенства школьной среды

 Организация  медицинского обслуживания

СТАТИСТИКА РЕЗУЛЬТАТОВ

 Предметные: итоги ЕГЭ и ГИА, наличие призеров 
олимпиад и НОУ, выдача аттестатов

 Личностные: доля участников и наличие призеров 
спортивных соревнований и творческих конкурсов

 Охват горячим питанием

 Участие педагогов в профессиональных конкурсах и 
экспериментальной работе

 Наличие органов самоуправления и публичного отчета 
руководителя

 Отсутствие случаев травматизма, карантина и 
правонарушений

 Отсутствие обоснованных жалоб участников 
образовательного процесса

 Сохранение контингента обучающихся
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Разработка измерительного инструмента











Индивидуальная траектория развития школьника

Сентябрь 2011          Май 2012                Сентябрь 2012        Май 2013          Сентябрь 2013



Портфолио учащегося

Портфолио ученика.exe
Портфолио ученика.exe


Оценка качества образовательных услуг МБОУ СОШ № 48 



Организация интерактивного опроса



Типовые модели качества образования

Социально-

ориентированная 

школа
Результативная школа Перспективная школа

Школа недостаточного 
имиджа

Неэффективная

школа
Школа-фантом



Нормативно-правовое обеспечение

Приказ об экспериментальной работе по теме «Формирование 
многофакторной системы мониторинга качества образования»

Программа мониторинга

Положение о Центре мониторинга МБОУ «Школа № 48»

Ежегодный приказ о проведении мониторинговых 
исследований 

План проведения мониторинговых исследований



Оценка мнения потребителей образовательных услуг на сайте школы



«Школа недостаточного 
имиджа»

Результаты у школы 
высокие и соблюдаются 

государственные 
требования к условиям 

образования, но при 
этом остается низкой 
удовлетворенность 

потребителей.  
Необходимо 

разрабатывать и 
внедрять программу по 
улучшению имиджа ОУ.
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Оценка качества образовательных услуг МБОУ СОШ № 48 
за 2011/12 учебный год



Публичный доклад руководителя ОО



Публичный доклад руководителя ОО



«Успешная 
школа»

Опыт «успешных 
школ» 

необходимо 
обобщать и 

распространять. 

Оценка качества образовательных услуг МБОУ СОШ № 48 
за 2014/15 учебный год



МБОУ «Школа № 48»

Применение технологии независимой 
оценки качества образования 

в процессе подготовки к аккредитации 
образовательной организации


