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Результаты оценочной процедуры МБДОУ № 135 г. Дзержинска 

100% 100%

Оценка условий 
реализации 
основной 

образовательно
й программы 

МБДОУ 

93,3%

Оценка уровня 
удовлетворённости 

родителей 
качеством 

образовательных 
услуг, 

предоставляемых 
МБДОУ

55,5%
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Модель качества бюджетной образовательной услуги

в МБДОУ  № 135 г. Дзержинск в 2014 году
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результаты 100%

условия 93,3%

потребитель

55.55%

ОП 100%

Вывод: образовательная программа и условия её реализации

соответствуют нормативам, достигаются требуемые результаты, но у

потребителей недостаточно высокое мнение о качестве

деятельности ДОО, то это «ДОО недостаточного имиджа».
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Совместные мероприятия с родителями

Эффективно работают органы общественного 
самоуправления 

Изучение образовательных потребностей родителей 

Доброжелательные отношения между детьми

Реализуются разнообразные формы дополнительного 
образования 

Реализуется индивидуальный подход к детям в 
соответствии с особенностями их здоровья и развития

Отсутствуют случаи травматизма

Детский сад сохраняет и укрепляет здоровье детей

Взаимодействие с учреждениями здравоохранения, 
культуры, другими образовательными учреждениями

Хорошее медицинское обслуживание детей 

66,7

70,8

60,2

76

46,2

76,6

67,8

66,7

57,3

66,7

Позиции неудовлетворённости родителей, качеством услуг, 

предоставляемых МБДОУ № 135
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Стратегия деятельности МБДОУ в содержательном аспекте 

Функционирование 

ДОУ
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Стратегия деятельности МБДОУ: управленческая стратегия

целевая программа "Взаимодействие с семьями воспитанников МБДОУ

• результаты удовлетворённости родителей 
качеством образования;

• анализ причин неудовлетворённости;

• задачи деятельности коллектива учреждения 
по повышению эффективности 
взаимодействия с семьёй;

Аналитико-целевой 
раздел

• система мероприятий с родителями по 
активизации их участия в образовательной 
деятельности и управлении МБДОУ

Организационный 
раздел

• выявление образовательных потребностей 
родителей

• анализ удовлетворённости качеством 
образовательных услуг

Мониторинговый 
раздел
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Стратегия деятельности МБДОУ: стратегия ресурсообеспечения

информационный

кадровый

психолого-
педагогический

материально-
технический
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Информационный 
ресурс
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Кадровый ресурс

прошли КПК
77%

не имеют КПК
23%

КПК "Актуальные проблемы 
введения ФГОС ДО"

высшая 
категория

23%

первая 
категория

46%

СЗД
18%

не подлежат 
аттестации

13%

Профессиональный статус 

высшее 
образование

41%
средне 

специальное 
образование

59%

Образовательный ценз
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Психолого-педагогический 
ресурс

Консультирование 
родителей в 

удобное для них 
время

Страничка 
психолога на сайте  

ДОУ

Формирование 
видеотеки и 

библиотеки для 
родителей

Студия для детей 
и родителей 

«Школа эмоций»
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Материально-технический 
ресурс

Помещение для 
родительского клуба

Видеотека Библиотека

Стенды и 
баннеры

Обновление 
сайта
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