Аналитический отчёт по результатам анкетного опроса 
«Школа глазами родителей» 

Основная цель социологического исследования «Школа глазами родителей» — определить уровень удовлетворенности основных потребителей образовательных услуг качеством деятельности образовательного учреждения. Данное исследование является составной частью технологии оценки качества бюджетных образовательных услуг в общеобразовательной школе. Мы выделяем следующую структуру показателей качества образовательной услуги: 
а) показатели, относящиеся к условиям организации образовательного процесса, 
б) к результатам освоения основной образовательной программы;

в) к удовлетворённости потребителей качеством образовательных услуг (удовлетворённость степенью реализации своих потребностей). 
Под условиями организации образовательного процесса мы понимаем качество ресурсного обеспечения, качество обеспечения безопасности жизни и здоровья учащихся (СанПИНы, Требования пожнадзора и т.п.). Результаты освоения основной образовательной программы характеризуются уровнем достижения предметных, личностных и метапредметных результатов образования. Существенной частью результативной деятельности образовательных учреждений является профессиональное развитие педагогов. Удовлетворённость потребителей есть соотношение ожидаемого и реального качества услуг.

В качестве заказчика образовательной услуги мы рассматриваем родителей учащихся или лиц, их заменяющих (для общеобразовательных школ). Они в состоянии определить потребности  в образовании, и предъявлять свои требования к качеству услуг, в соответствие с договором между заказчиком и образовательным учреждением. Кроме того, родители несут ответственность за создание определенных условий, необходимых ребенку для получения качественного образования. 

Условия организации образовательного процесса и его результативность мы изучили с помощью различных методов (экспертное заключение, анализ документов, информационные карты и др.) В процессе исследования удовлетворенности родителей качеством образовательных услуг мы применили  анкетный опрос. Методика исследования «Школа глазами родителей» разработана лабораторией оценки качества образовательных услуг ГБОУ ДПО «Нижегородского института развития образования» совместно с Нижегородским отделом института социологии РАН.  
Одновременно анкетный опрос проводился в восьми общеобразовательных учреждениях: МБОУ СОШ № 11, 17, 48, 135, 149, лицее 38  Нижнего Новгорода, и в МБОУ Кантауровской СОШ Нижегородской области. Общий объём выборки составил 4024 респондента. В результате исследования удалось получить как абсолютные данные по каждому образовательному учреждению, так и относительные данные в сравнении со всей выборочной совокупностью.

Предыдущие исследования показали, что уровень удовлетворённости родителей качеством деятельности образовательного учреждения зависит от ряда факторов: социального статуса родителей; вклада родителей в семейное воспитание ребёнка, ожиданий от общего среднего образования вообще и от конкретного образовательного учреждения в частности. Поэтому в ходе исследования мы ставим более широкие задачи, чем просто оценку степени удовлетворенности родителей качеством образовательных услуг.
Мы определили положение  родителей учащихся в социальном пространстве по основным координатам этого пространства:

· образовательный статус;

· профессиональный статус;

· семейный статус;

· экономический статус.

Совокупность полученных социальных характеристик и составляет  статус семей учащихся как источник их социальной принадлежности.

Ряд вопросов анкеты позволяет получить информацию об уровне выполнения в семье воспитательной функции по отношению к ребёнку,  межличностных отношениях в семье  ученика, об ожиданиях родителей от школы и от среднего образования. Социологическая диагностика методом факторного и кластерного анализа выявляет типологические группы родителей с различными установками на взаимодействие с образовательным учреждением, в котором обучается их ребёнок. 

I Уровень удовлетворённости родителей качеством образовательных услуг

Оценка степени удовлетворенности родителей качеством образовательных услуг школы производится на основании ответов на вопросы  17-37 анкеты. (Текст анкеты дан в приложении №1.) Родители высказывали своё согласие/несогласие с предложенными суждениями по пятибалльной шкале. В итоговую таблицу (см. таблицу №1) вошло количество респондентов (%), выразивших согласие (ответы 4+5) с данными суждениями. При ответах на вопросы №31 («Хорошее образование в 5-9 классах») и № 32 («Высокий уровень предметной подготовки в 10-11 классах») учитывалось мнение только тех родителей, чьи дети обучаются или обучались ранее на данной ступени.
Из таблицы видно, что высокую оценку получили характеристики деятельности школы, связанные с качеством педагогической  и административной деятельности: квалификация педагогов и администраторов, качество обучения на всех ступенях, режим обучения, организация воспитательного процесса, социально-психологический климат, информирование о работе школы 

На среднем уровне родители оценили качество программ обучения,  материально-техническое оснащение, эффективность работы родительского комитета, управляющего и попечительского совета.
Низкие оценки получили доступность дополнительного образования,  качество горячего питания, медицинского обслуживания и деятельности по здоровьесбережению, режима безопасности, профилактики правонарушений.

Родители очень слабо проинформированы о разнообразии форм организации образования (индивидуальных, дистанционных, экстернате), практически нет положительных оценок качества образовательных  программ для одаренных детей.

Таблица 1
Ранговая оценка степени удовлетворенности родителей 
качеством образовательных услуг 

	ранг
	показатель
	Согласны + совершенно согласны (%)

	1
	Высококвалифицированные и отзывчивые учителя
	86

	2
	Качественное обучение в начальной школе
	83

	3
	Школа даёт хорошее среднее образование.
	80

	4
	Хороший режим обучения
	78

	5
	Высокий уровень предметной подготовки в 10-11 классах
	76

	6
	Квалифицированные директор и его заместители
	75

	7
	Хорошо организован воспитательный процесс 
	70

	8
	Доступно и широко информируют обо всех аспектах работы школы
	66

	9
	Комфортный социально-психологический климат
	65

	10
	Хорошее образование в 5-9 классах
	64

	11
	Качественные программы обучения
	63

	12
	Эффективно работают Родительские комитеты, Управляющий и Попечительский  Советы
	56


	13
	Современное материально-техническое оснащение
	55

	14
	Разнообразная и доступная система дополнительного образования детей
	48

	15
	Вкусно кормят горячими обедами и завтраками
	44

	16
	Высокий уровень безопасности
	42

	17
	Большое внимание уделяется вопросам сохранения и укрепления здоровья учеников и педагогов
	40

	18
	Хорошо организовано медицинское обслуживание
	34

	19
	Эффективная профилактика правонарушений среди подростков
	33

	20
	Наличие интересных образовательных  программ для одаренных детей
	28

	21
	Разнообразные формы образования: индивидуальные, дистанционные, экстернат и др.
	25


Если сравнивать уровень удовлетворенности родителей качеством образовательных услуг образовательных учреждений различных видов, то в лицее он значительно выше, чем в городской и сельской школах. (См. рисунок 1)
Рисунок 1

Сравнительная оценка удовлетворенности родителей качеством образовательных услуг
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Общее впечатление родителей о степени соответствия школы первоначальным ожиданиям хорошее: 70% респондентов  ответили, что их ожидания от школьного обучения оправдались, 26% затруднились ответить и только 4% сказали, что ожидания не оправдались.
Для подавляющего большинства родителей (79%) выбор школы был не случайным, они целенаправленно  отдавали детей именно в это образовательное учреждение. Подход родителей к выбору образовательного учреждения отличается в зависимости от вида ОУ. Так в лицее 97% родителей целенаправленно отдали детей именно в это образовательное учреждение. В городской  общеобразовательной школе только 78% родителей выбирали образовательное учреждение, 20% не задумывались над выбором. А в сельской школе подавляющее большинство (56%) не выбирали, куда отдать ребёнка учиться. (См. рисунок 2)
Рисунок 2
Вы делали мотивированный выбор образовательного учреждения?
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Основной мотив выбора — качество образования в школе («Наша школа даёт хорошее среднее образование»), на втором месте по значимости —. географическое положение школы («школа находится близко к дому») (См таблицу №2) Эта два самых характерных мотива выбора  среднего общеобразовательного учреждения для участников исследования. 
Таблица 2
Какими соображениями Вы руководствовались, выбирая школу?
	ранг
	Суждения
	Согласны с суждением (%)

	1
	Наша школа даёт хорошее среднее образование.
	83

	2
	Школа находится близко к дому.
	74

	3
	В школе хороший социально-психологический климат.
	68

	4
	Я знаю лично учителей из этой школы и могу доверить им своего ребёнка.
	59

	5
	Нам порекомендовали отдать ребёнка в эту школу компетентные люди.
	52

	6
	В школе уделяется много внимания сохранению здоровья учащихся.
	48

	7
	В школе существуют дополнительные образовательные услуги, позволяющие  подготовиться к поступлению в вуз.
	50


Надо сказать, что 66%  родителей не могут сравнить школу с другими общеобразовательными учреждениями, их дети обучались только в этой школе. Наше исследование позволяет сравнить оценки родителей различных образовательных учреждений. 
Методика данного анкетного опроса позволяет рассмотреть оценку потребителей качества работы школы в зависимости от важнейших факторов социокультурной среды — социального статуса семей обучающихся; традиций семейного воспитания, социально-психологического климата семей.
II Социальный статус семей обучающихся  как источник 
их социальной принадлежности
В социологии существуют концепции, согласно которым социальные системы рассматриваются как совокупность упорядоченных социальных позиций или статусов. «Статус человека — это совокупность его прав и обязанностей в отношении других людей, обладающих иными статусами. Понятие социального статуса связано с понятием социальной роли. Характер поведения, ожидаемый от обладателя того или иного социального статуса, называется социальной ролью». 1 В зависимости от того, какие социальные роли выполняют люди, формируется их стиль жизни,   жизненные потребности, способ  взаимодействия с социальной средой. Педагогам школы крайне важно знать набор основных социальных статусов и ролей, которые занимают в обществе  родители ученика. Этот набор во многом определяет особенности семейного воспитания, а также ожидания родителей от содержания образования, осуществляемого в данной школе. Эти ожидания и социальный статус семей взаимосвязаны и являются важнейшими условиями первичной и вторичной социализации воспитанников школы.

1. Образовательный статус.

Педагогическая практика показывает, что определяющими факторами, формирующими образовательные потребности детей, являются образовательные традиции, сложившиеся в семье. Уровень полученного родителями образования — выражение этой традиции, нашедшее отражение в уровне социализации родителей.  Большинство родителей имеют высшее образование (62% матерей и 53% отцов), 26%  матерей и 30% отцов получили среднее специальное образование. (См. таблицу 3) 
Таблица 3
Уровень образования родителей (%)
	Уровень образования
	Образование матери
	Образование отца

	Неполное среднее
	1
	1

	Среднее общее
	6
	9

	Среднее специальное
	26
	30

	Незаконченное высшее
	5
	7

	Высшее
	62
	53

	Всего
	100
	100


Уровень образования родителей обучающихся образовательных учреждений различных видов существенно различается. Так в лицее 84% родителей имеют высшее образования, а в сельской школе только 22% родителей закончили высшее учебное заведение. (См. рисунок 3)
Рисунок 3

[image: image7.emf]32

26

52

30

57

48

58

62

37

49

52

69

62

74

74

82

77

85

79

83

38

38

39

40

43

47

54

59

69

56

68

70

70

71

74

81

69

66

87

88

61

34

59

52

53

79

71

28

96

77

91

87

84

84

96

95

87

93

0102030405060708090100

Интересные программы для одаренных детей

Разнообразные формы образования

Эффективная профилактика правонарушений

Хорошее медицинское обслуживание

Большое внимание здоровьесбережение

Высокий уроуень безопасности

Доступное дополнительное образование 

Вкусное горячее питание

Современная материально-техническая база

Эффективный родительский комитет

Качественные программы обучения

Хорошее образование в 5-9 классах

Комфортный социально-психологический климат

Широко информируют о работе школы

Качественный воспитательный процесс

Квалифицированное управление школой

Высокий уровень предметной подготовки в 10-11

классах

Хороший режим обучения

Качествнное обучение в начальной школе

Квалифицированный и отзывчивые учителя

%

сельская школагородская школалицей

Уровень образования матерей (%)
Большинство родителей получили высшее образование,  они также ожидают, что дети пойдут их стопам и получат в дальнейшем высшее образование, 76% опрошенных надеются, что ребёнок после школы продолжит обучение в вузе. (см. таблицу 4)

Таблица 4
Что будет делать ребёнок после окончания школы?
	Варианты ответов
	%

	Продолжить обучение в вузе
	76

	Продолжить обучение в колледже, техникуме.
	9

	Продолжать обучение в ПТУ
	1

	Работать и учиться
	3

	Работать 
	0

	Пока не думали об этом
	11

	Всего
	100


Наблюдается прямая зависимость между уровнем образования родителей и их ожиданиями в отношении продолжения образования детьми. Люди, получившие высшее образование, в большей степени ориентированы на продолжение образования детьми в вузах. Среди матерей, имеющих высшее образование, 88% ожидают, что их дети будут обучаться в вузе. Рассчитывают на получение детьми высшего образования только 62% матерей со средним специальным образованием, 42% со средним общим. (См. рисунок №4)
Рисунок 4
Зависимость ответов на вопрос «Что, по Вашему мнению, будет делать Ваш ребёнок после окончания школы?» от уровня образования родителей (%)
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В  ходе опроса 64%  респондентов выразили готовность дать своим детям платное высшее образование, из них 54% отметили, что это вызовет определённые трудности, 17% родителей сомневаются, что смогут оплачивать обучение ребёнка в вузе, только 5%  ответили, что не смогут это делать ни при каких обстоятельствах. Уровень готовности родителей инвестировать финансовые средства в дальнейшее образование своих детей  достаточно высок.  (См. таблицу 5)
Таблица 5
Можете ли Вы, Ваша семья обеспечить ребёнку 

платное высшее образование? 
	Варианты ответов
	%

	Да, без проблем
	10

	Да, но с определёнными трудностями.
	54

	Скорее всего не сможем
	17

	Нет, не можем ни при каких обстоятельствах
	5

	Затрудняюсь ответить
	14

	Всего
	


Надо сказать, что чем выше уровень образования родителей, тем выше и готовность финансировать образование детей. На вопрос «Может ли Ваша семья обеспечить ребёнку платное высшее образование?» дали положительный ответ 70% матерей с высшим образованием, 58% матерей со средним специальным и 48% матерей со средним общим образованием.  (См. рисунок 5)
Рисунок 5
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2. Профессиональный статус

Интерес со стороны школы к профессиональной деятельности родителей учащихся  обусловлен тем, что представители разных профессий, как правило, ведут разный образ жизни. Стиль жизни людей,  занятых профессиональной деятельностью, резко отличается от тех, кто не работает. Профессиональная деятельность значительно расширяет набор социальных ролей человека, уровень его социализации как правило выше, чем у не работающего. В то же время, в семьях, где один родитель не работает, есть возможность больше времени уделять воспитанию ребёнка. 
Школа должна учитывать эти факты при организации режима своей образовательной деятельности. Важно уделять внимание вопросам досуга своих учащихся, чтобы поддержать работающих родителей и скомпенсировать нехватку их времени, необходимого для воспитания детей. Особая ответственность ложится на социально-педагогическую службу школы, которая обязана обеспечить необходимую социальную поддержку семьям, в которых родители лишились работы.
 Профессиональный статус матерей отличается от статуса отцов,  большинство мам являются специалистами (32%) и служащими (27%), ещё 11%  женщин считают себя домохозяйками, среди них практически нет независимых предпринимателей и небольшой процент (9%) руководителей. Тогда как каждый пятый отец (19%) является руководителем, 12% мужчин занимаются предпринимательской деятельностью, 21% — рабочие. Среди родителей практически нет безработных (2%).  (См. таблицу 7).  

Таблица 6
Социально-профессиональный статус родителей (%)
	Виды трудовой занятости
	Статус отца
	Статус матери

	Независимый предприниматель
	12
	4

	Руководитель
	19
	9

	Специалист
	23
	32

	Служащий
	19
	27

	Рабочий
	21
	13

	Пенсионер
	2
	1

	Домохозяйка
	0
	11

	Безработный
	2
	1

	Другое
	2
	2

	Всего
	100
	100


Профессиональный статус выше у родителей обучающихся лицея: среди отцов лицеистов 32% руководители, 22% специалисты, 18% служащие, 15% независимые предприниматели. У обучающихся сельской школы 54% отцов — рабочие, 13% служащие, 10% специалисты, 8% независимые предприниматели, 6% руководители и 4% безработные. (См. рисунок 6)
Рисунок 6
Социально-профессиональный статус отца (%)

[image: image10.emf]-1,4

-1,2

-1

-0,8

-0,6

-0,4

-0,2

0

0,2

0,4

0,6

-1-0,500,511,5


3. Семейный статус

Школа выполняют по отношению к ребёнку важную функцию социальной защиты. Для этого необходимо знать, какие социальные проблемы испытывают семьи воспитанников. Только 72% учащихся воспитываются в полных семьях. (См. таблицу 7). Еще 7% обучающихся воспитываются родителями, чьи супружеские отношения не зарегистрированы («гражданский брак»),  у 14% детей родители в разводе. 
Таблица 7
Ваше семейное положение?

	Варианты ответов
	%

	Женат/замужем
	72

	Гражданский брак
	7

	Разведён/разведена
	14

	Вдова/вдовец
	3

	другое
	4

	Всего
	100


Большинство респондентов считают свою семью вполне благополучной. Каждый третий родитель (29%) указал, что в семье есть острая социальная проблема, еще 14% сказали, что таких проблем две и 7% назвали три проблемы. Самая острая проблема для 9% респондентов — малообеспеченная семья, на втором месте  — плохие жилищные условия (8%), на третьем месте — напряжённые отношения супругов (3%), 3% родителей обозначили, что живут в ситуации бедности. (См. таблицу №8) От себя родители добавили к этому списку проблемы, связанные с нехваткой времени на воспитание ребёнка и сильной загруженностью на работе. 
Таблица 8
Наиболее острая проблема, которую испытывает Ваша семья в настоящее время (первая)
	Варианты ответа
	%

	Подобных проблем не испытываем
	71

	Малообеспеченная семья
	9

	Проблемы с жильём, плохие жилищные условия
	8

	Напряжённые отношения супругов
	3

	Бедность
	3

	Потеря кормильца
	2

	Один из родителей в семье - инвалид
	1

	В семье есть дети-инвалиды
	1

	Тяжёлая болезнь одного из членов семьи
	1

	Пьянство, наркомания и т.п. … одного из членов семьи
	1

	Ваш ребёнок состоит на учете в КДН
	0

	всего
	100


Численность большинства семей небольшая — 3 человека (34%) и 4 человека (37%), 10%  семей состоят из двух человек, и в 19% семей количество членов превышает 5 человек.
4. Национальная принадлежность
Изучая социальное положение семей учащихся, мы также исследовали национальную принадлежность родителей. Нам важно было исключить проблему национальной неприязни среди учащихся и их родителей. Опрос показал достаточно настороженное отношение родителей к вопросу, связанному с их национальной принадлежностью. Абсолютное большинство (89%) респондентов считают себя русскими, ещё 2% назвали себя гражданами Российской Федерации, и единицы тех, кто не относится к русским, откровенно назвали свою национальность. 
Большинство родителей — коренные нижегородцы (43%), и проживают в Нижнем Новгороде с момента рождения 19% родителей, 12% живут в нашем городе более 20 лет, 17% — от 10 до 20 лет. (См. таблицу 9)
Таблица 9
Как давно Вы живёте в Нижнем Новгороде? 
	Варианты ответов
	%

	Вы коренной житель
	43

	С момента рождения
	19

	Более 20 лет
	12

	10-20 лет
	17

	5-9 лет
	7

	Менее 2-х лет
	2

	Всего
	100


5. Социальный статус

В качестве основы для характеристики социального статуса семей мы взяли самоидентификацию родителей в отношении определённого социального слоя. Большинство опрошенных отнесли себя к средней части среднего слоя (66%) и значительная часть к нижней части среднего слоя (24%). (См. таблицу 10) 
Таблица 10
В обществе существуют разные слои. К какому из них Вы скорее могли бы отнести себя и свою семью?

	Вариант ответа
	%

	Высший слой 
	0

	Верхняя часть среднего слоя
	7

	Средняя часть среднего слоя
	66

	Нижняя часть среднего слоя
	24

	Нижний слой
	3

	Всего
	100


Большинство родителей строят оптимистические прогнозы своего дальнейшего социального положения в обществе: 50% ожидают перемен к лучшему, 45% рассчитывают на стабильность и 5% думают, что будет хуже.

Материальное положение семей скорее низкое: 21% с трудом могут купить себе одежду, денег хватает только на питание, 43% не могут позволить себе покупку вещей длительного пользования. Такая самооценка своего экономического положения не согласуется с самоощущением себя как представителями среднего класса большинства респондентов (66%).  (См. таблицу 11)
Таблица 11
Материальное положение Вашей семьи (%)
	Варианты ответов
	%

	Живем от зарплаты до зарплаты, денег с трудом хватает на питание
	3

	На ежедневные расходы денег хватает, но уже покупка одежды представляет трудности: для этого мы должны откладывать деньги или брать в долг 
	21

	Денег в основном достаточно, но на покупку дорогих вещей длительного пользования наших доходов и сбережений уже не хватает 
	43

	Покупка большинства вещей длительного пользования не вызывает трудностей, но покупка, например,  автомобиля  недоступна
	27

	Можем практически ни в чем себе не отказывать
	6

	Всего
	100


Обобщая результаты исследования социального статуса семей учащихся, можно сказать, что большинство родителей относятся к базовому слою населения Нижнего Новгорода: их социальная самоидентификация соответствует среднему и ниже среднего слоям общества, при этом оценка экономического положения низкая, а социальный оптимизм на высоком уровне.
III Межличностные отношения в семьях учащихся.

Целью изучения межличностных отношений в семьях учащихся являлось, прежде всего, исследование воспитательного потенциала семьи, того, насколько в семьях осуществляется воспитательная функция по отношению к ребёнку. Надо сказать, что родители не склонны критически оценивать свой вклад в воспитание детей. Отвечая на вопросы, связанные с деятельностью школы респонденты давали больше отрицательных оценок, чем при ответах на вопросы о семейном воспитании. Вряд ли картина семейных отношений так безоблачна, как в ответах наших респондентов.  Среди родителей нет таких, которые воспитание ребёнка возлагают на школу. (См. таблицу 12) Подавляющее большинство (45%) уделяют ребёнку много внимания и еще 41% прикладывают усилия к семейному воспитанию. Только 11% родителей все свое время посвящают ребёнку, у большинства нет такой возможности из-за высокой занятости на работе. Есть отдельные родители (3%), которые специально воспитанием не занимаются. 
Таблица 12
Как в Вашей семье осуществляется семейное воспитание ребёнка?
	Суждения
	%

	Уделяем ребёнку много внимания 
	45

	Мы прикладываем усилия к семейному воспитанию ребёнка
	41

	Всё своё время посвящаем ребёнку 
	11

	Специально воспитанием ребенка не занимаемся  
	3

	Процесс воспитания ребёнка возлагаем на школу
	0

	Всего
	11


Самой важной задачей семейного воспитания, по мнению родителей, является  приучить ребёнка к здоровому образу жизни. Большинство родителей строят свои отношения  с детьми в директивном стиле поведения. Основное внимание в семьях уделяется обучению практическим навыкам поведения, дисциплине, обучению детей регулярному выполнению постоянных семейных обязанностей. (См. таблицу № 13) Только 69% родителей ответили, что занимаются трудом вместе с ребёнком. Вместе читают книги,  играют в развивающие игры и занимаются спортом около половины (55%, 54%, 41% соответственно). Регулярно занимаются домашним образованием детей только 75% опрошенных. Достаточно высоки и попустительские настроения: каждый третий родитель (34%) считает, что ребёнок уже взрослый и не нуждается в опеке, а каждый пятый (21%) перекладывает воспитание детей на других (бабушку, дедушку, няню).
Таблица 13
В какой степени Вы согласны с  утверждениями о Ваших взаимоотношениях с ребёнком?
	Утверждения
	Согласны (%)

	1. Я приучаю своего ребёнка к здоровому образу жизни
	93

	2. Я прививаю своему ребёнку практические навыки ведения домашнего хозяйства
	89

	3. Я уделяю много внимания дисциплине своего ребёнка
	86

	4. Я добиваюсь от своего ребёнка регулярного выполнения постоянных семейных обязанностей.
	78

	5. Я регулярно занимаюсь домашним образованием своего ребёнка
	75

	6. Мы регулярно вместе с ребёнком занимаемся трудом.
	69

	7. Ребёнок регулярно ходит на занятия в кружки и секции
	67

	8. Я ограждаю своего ребёнка от опасной информации
	64

	9. Я регулярно гуляю вместе с моим ребёнком.
	59

	10. Мы регулярно вместе с ребёнком читаем книги.
	55

	11. Мы вместе с ребёнком играем в развивающие игры.
	54

	12. Мы регулярно вместе с ребёнком занимаемся физкультурой и спортом
	41

	13. Мой ребёнок вполне самостоятелен и не нуждается в опеке.
	34

	14. Воспитанием моего ребёнка занимаются другие (бабушка, дедушка, няня…).
	21


Психологический климат в большинстве семей учащихся благополучный, если верить ответам респондентов, родители оказывают эмоциональную и практическую поддержку своим детям, считаются с их точкой зрения, дают понять, что любят. В тоже время, эта поддержка сопровождается разумным контролем поведения детей со стороны родителей (См. таблицу № 14) 

Но есть небольшая группа родителей, в которой наблюдается равнодушие и попустительство в отношении своего ребёнка, так 28% опрошенных позволяют делать своему ребёнку всё, что он хочет.
Таблица 14
Утверждения родителей о психологическом климате в семье.
	ранг
	Утверждения
	утверждение истинно (%)

	1
	Я хвалю своего ребёнка, когда он этого заслуживает
	98

	2
	Я даю понять своему ребёнку, что люблю его
	98

	3
	Я пытаюсь сделать так, чтобы мой ребёнок чувствовал себя лучше, если он травмирован или болен
	98

	4
	Я интересуюсь вещами, которыми мой ребёнок занимается
	97

	5
	Я говорю хорошие слова ребёнку
	97

	6
	Я уважаю точку зрения своего ребёнка и побуждаю его высказывать её
	94

	7
	Я делаю так, что мой ребёнок чувствует себя желанным и нужным
	94

	8
	Я говорю своему ребёнку, когда уходит, к какому времени он должен вернуться домой
	93

	9
	Я веду себя так, что мой ребёнок чувствует важность того, что он делает
	92

	10
	Я всегда говорю своему ребёнку, как он должен себя вести
	92

	11
	Я веду себя так, что моему ребёнку легко мне доверять
	87

	12
	Я обращаюсь со своим ребёнком мягко и с добротой
	84

	13
	Я хочу контролировать всё, что делает мой ребёнок
	81

	14
	Я настаиваю на том, чтобы мой ребёнок делал то, что ему велено
	79

	15
	Я разрешаю делать своему ребёнку всё, что он хочет
	28


В семьях осуществляется  высокий контроль за выполнением обучающихся домашних заданий: 97% родителей ответили, что ребёнок дома занимается, из них 30% сказали, что ребёнок занимается с увлечением,  при подготовке к уроку пользуется обширной дополнительной литературой,  ещё 19% уверены, что дети много времени уделяют дополнительному образованию. Только 5% родителей признаются в том, что дети редко выполняют домашние задания. (См. таблицу 15)

Таблица 15
Как обычно ваш ребенок занимается дома?
	Варианты ответа
	%

	1. Регулярно выполняет домашние задания, и этим его занятия ограничиваются
	43

	2. При подготовке к уроку пользуется обширной дополнительной литературой, занимается с увлечением
	30

	3. Помимо подготовки к урокам много времени уделяет дополнительному образованию, самообразованию, чтению литературы
	19

	4. Редко выполняет домашние задания
	5

	5. Дома практически не занимается
	1

	6. Не могу охарактеризовать, потому что не знаю
	2

	Всего 
	100


В детском и подростковом возрасте для успешной социализации  велика роль коллектива класса. Большинство родителей утверждают, что отношения ребёнка с одноклассниками достаточно хорошие (56%) и отличные (29%), это высокая оценка классных коллективов школы.  (См. таблицу 16) 
Таблица 16
Как строятся отношения Вашего ребёнка с одноклассниками?
	Варианты ответов
	%

	достаточно хорошие 
	56

	отличные с большинством учащихся в классе
	29

	нейтральные отношения с одноклассниками
	12

	скорее плохие, чем хорошие
	1

	плохие взаимоотношения
	0

	затрудняетесь ответить
	2

	Всего
	100


В целом родители уделяют большое внимание воспитанию своих детей, в семьях складывается благоприятный социально-психологический климат, воспитывается дисциплина, формируется здоровый образ жизни, контролируется процесс подготовки домашних заданий, многие родители проводят вместе с детьми часы досуга, разделяют с ними увлечения спортом, играми, чтением. Педагоги школы должны рассматривать родителей обучающихся в качестве надёжных союзников в деле воспитания.
IV Социологическая диагностика готовности родителей 
сотрудничать со школой 

Для того, чтобы охарактеризовать в обобщённом виде готовность родителей сотрудничать с педагогическим коллективом школы, был применён метод факторного анализа. По его результатам выделено два фактора (латентные переменные), влияющих на взаимоотношения семей учащихся с  образовательным учреждением:

1)фактор качества образования в школе
2) фактор качества семейного воспитания
Рисунок 7
Факторная модель 
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Факторный анализ был произведён с помощью программы SPSS V. 13.0. Исследование предполагало оценку переменных, составляющих содержание факторов, по пятибалльной шкале, где:

1 — совершенно не согласны с предложенным утверждением;

2 — скорее не согласны, чем согласны;

3 — ни да ни нет;

4 — скорее согласны, чем не согласны;

5 — совершенно согласны.

Содержание первого фактора отражено в таблице № 17
Таблица 17
I Фактор качества образования в школе
	Содержание фактора
	Факторный вес

	Комфортный социально-психологический климат
	0,722

	Школа даёт хорошее среднее образование
	0,711

	Наша школа даёт хорошее среднее образование
	0,710

	Большое внимание уделяется вопросам сохранения здоровья учеников и педагогов
	0,698

	Хорошо организован воспитательный процесс
	0,690

	Квалифицированные директор и его заместители
	0,688

	В школе уделяется много внимания сохранению здоровья учащихся
	0,686

	Качественные программы обучения
	0,676

	Высокий уровень безопасности
	0,649

	Высококвалифицированные и отзывчивые учителя
	0,635

	Доступно и широко информируют обо всех аспектах работы школы
	0,614

	Хорошее образование в 5-9 классах
	0,609

	Эффективная профилактика правонарушений среди подростков
	0,584

	Наличие интересных образовательных программ для одарённых детей
	0,584

	Хороший режим обучения
	0,581

	В школе существуют дополнительные образовательные услуги, позволяющие подготовиться к поступлению в вуз
	0,575

	Разнообразная и доступная система дополнительного образования детей
	0,572

	Эффективно работают Родительский комитет, Управляющий и Попечительский советы
	0,562

	Хорошо организовано медицинское обслуживание
	0,553

	Разнообразные формы образования (индивидуальные, дистанционные, экстернат и др.)
	0,535

	Современное материально-техническое оснащение
	0,533

	Высокий уровень предметной подготовки в 10-11 классах
	0,514

	Качественное обучение в начальной школе
	0,460

	Вкусно кормят горячими обедами и завтраками
	0,452


Положительные значения данного фактора говорят о высокой степени удовлетворённости родителей качеством образования в школе. Наиболее весомые для родителей показатели качества:  комфортный социально-психологический климат, высокий уровень обучения и воспитания, квалификация педагогов и руководителей, деятельность по здоровьесбережению, уровень безопасности и информирования родителей.

Отрицательные значения данного фактора означают, что родители не удовлетворены качеством деятельности образовательного учреждения.
Содержание второго фактора отражено в таблице 18.

Таблица 18
II Фактор качества семейного воспитания
	Содержание фактора
	Факторный вес

	Мы регулярно вместе с ребёнком читаем книги
	0,636

	Мы регулярно вместе с ребёнком занимаемся трудом
	0,622

	Я делаю так, что мой ребёнок чувствует себя желанным и нужным
	0,612

	Мы вместе с ребёнком играем в развивающие игры
	0,605

	Я веду себя так, что моему ребёнку легко мне доверять
	0,588

	Я уважаю точку зрения ребёнка и побуждаю высказывать ее
	0,580

	Я интересуюсь вещами, которыми ребёнок занимается
	0,565

	Я хвалю ребёнка когда он этого заслуживает
	0,556

	Я обращаюсь с ребёнком мягко и с добротой
	0,556

	Я регулярно занимаюсь домашним образованием своего ребёнка
	0,544

	Я уделяю много внимания дисциплине своего ребёнка
	0,544

	Мы прикладываем усилия к воспитанию ребёнка
	0,528

	Я регулярно гуляю с ребёнком
	0,514

	Я говорю хорошие слова ребёнку
	0,513

	Я пытаюсь сделать так, чтобы мой ребёнок чувствовал себя лучше, когда он травмирован или болен
	0,475

	Мы регулярно вместе с ребёнком занимаемся физкультурой и спортом
	0,467

	Я приучаю своего ребёнка к здоровому образу жизни
	0,435

	Я ограждаю ребёнка от опасной информации
	0,414


Положительные значения данного фактора означают высокую степень ответственности родителей за воспитание своих детей, хороший психологический климат в семье и положительный эмоциональный фон отношений «родитель — ребёнок». Отрицательные значения данного фактора свидетельствуют о не выполнении родителями своих обязанностей по отношению к детям, отсутствии понимания и поддержки ребёнка со стороны родителей.

Оценим готовность  родителей сотрудничать со школой с точки зрения представленной факторной  модели. Методом кластерного анализа в описанном  пространстве получено три типологических группы респондентов, различающихся своими установками на школьное образование и семейное воспитание. (См. рисунок 8)

Рисунок 8
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Рассмотрим основные характеристики полученных групп.

1. Первая группа — «партнёры» составляет 18% всех респондентов. Координаты центра кластера этой группы 

- по фактору качества образования в школе: 1,16.

· по фактору качества семейного воспитания: 0,43
Точки наблюдений, расположенные вокруг центра с данными координатами, находятся в области положительных значений двух факторов, при чем значения по фактору школы выше, чем по фактору семьи.
Родители этой группы в высокой степени удовлетворены качеством работы школы, они считают её хорошим образовательным учреждением и осознанно выбрали её для своих детей среди других школ. В таких семьях ответственно относятся к воспитанию детей, хороший психологический климат, много полезных совместных занятий. Эти родители должны стать надёжными партнёрами педагогического коллектива, в их среде необходимо развивать идеи более эффективного семейного воспитания и пропагандировать современные тенденции повышения качества среднего образования, существующие в России. Если давать обобщённую характеристику представителям этой группы, то их можно назвать «партнёрами».

2. Вторая группа— «недовольные» включает в себя 35% всех респондентов. Координаты центра кластера этой группы 

· по фактору качества образования в школе: —0,56.

· по фактору качества семейного воспитания: 0,43.
Точки наблюдений, расположенные вокруг центра с данными координатами, находятся в области отрицательных значений по фактору школы и положительных значений по фактору семьи.
Респонденты данной группы высоко оценивают своё семейное воспитание и не удовлетворены качеством образования в школе. Если давать этой группе обобщённую характеристику, то её можно назвать «недовольные». 

3. Третья группа — «равнодушные» включает 19% всех наблюдений. Координаты центра кластера этой группы находятся в области отрицательных значений фактора семьи и нулевых значений фактора школы: 

· по фактору качества образования в школе: 0,01 .

· по фактору качества семейного воспитания: —1,25.
Респонденты этой группы признаются в собственной несостоятельности как родителей, они не проявляют должного внимания к вопросам воспитания в семье. Но и роль школы они сводят к нулю, не интересуясь проблемами образования своих детей. Эти семьи требуют пристального внимания со стороны социально-психологической службы, их влияние на детей требует психолого-педагогической коррекции. Возможно, в данном случае будет уместно вмешательство в семейное воспитание классного руководителя. Обобщённая характеристика этой группы — «равнодушные».
Итак, суммируем характеристики типологических групп родителей учащихся, различающихся по установкам на семейное воспитание и школьное образование:

1) «партнёры» — 18%;

2) «равнодушные»  — 19%.

3) «недовольные» — 35%;

4) не вошли в число кластеров – 28%
Дадим обобщенную характеристику респондентам трёх типологических групп.
Подавляющее число «партнёров» (93%) делали осознанный выбор при поступлении детей в школу, тогда как среди «недовольных» и «равнодушных» около 20% не задумывались над выбором образовательного учреждения. (См. таблицу 19)
Таблица 19
Когда Ваш ребёнок поступал в школу, Вы делали мотивированный выбор учебного заведения?
	Варианты ответа
	партнеры
	недовольные
	равнодушные

	Да
	93
	75
	73

	Нет
	6
	20
	23

	Затрудняюсь ответить
	1
	5
	4

	Всего
	100
	100
	100


Образовательный уровень тех, кого мы отнесли к группе «недовольных» выше, среди них 60% имеют высшее образование, 25% — среднее специальное  и 6% общее среднее. (см. рисунок 9). Среди «партнеров» людей с высшим образованием 40%, со средним специальным — 35%, с общим средним 10%. В группе «равнодушных» получили высшее образование 51%, среднее специальное — 27%, общее среднее — 16%.  Это закономерно, недовольство качеством школьного образования во многом связана с высокими ожиданиями родителей от школы, источник которых — качество образования самих родителей. Соответствовать запросам высокообразованных людей — трудная и не всегда выполнимая задача. 
Рисунок 9
Уровень образования отца (%)
[image: image14.emf]4

1

54

13

10

6

8

2

2

26

16

22

19

11

2

8

18

22

32

15

0

0102030405060

безработный

пенсионер

рабочий

служащий

специалист

руководитель

независимый

предприниматель

сельская школагородская школалицей


[image: image3.emf]40

60

51

35

25

27

10

6

16

0

10

20

30

40

50

60

партнерынедовольныеравнодушные

среднее

среднее специальное

высшее


Социально-профессиональный статус родителей, отнесенных к группе «недовольных», также немного выше. Среди них чаще встречаются руководители (31%), специалисты (31%)  и служащие (12%). Среди «равнодушных» больше рабочих, есть безработные (5%). (См таблицу 20)
Таблица 20
Социально-прфессиональный статус отца

	
	партнеры
	недовольные
	равнодушные

	Независимый предприниматель
	14
	13
	12

	руководитель
	26
	31
	20

	специалист
	19
	31
	27

	служащий
	23
	12
	11

	рабочий
	14
	8
	22

	безработный
	2
	2
	5

	другое
	2
	3
	5

	всего
	100
	100
	100


Социальная самоидентификация родителей, попавших в группу «недовольные» также выше, они чаще других относят себя к высшему, среднему слою. Респонденты из группы «равнодушные» чаще оценивают своё социальное положение как «ниже среднего». (См. таблицу 21)
Таблица 21
Социальная самоидентификация родителей (%)
	
	партнеры
	недовольные
	равнодушные

	Высший слой
	0
	1
	0

	Верхняя часть среднего слоя
	7
	10
	4

	Средняя часть среднего слоя
	59
	66
	50

	Нижняя часть среднего слоя
	33
	22
	41

	Нижний слой
	1
	1
	5

	всего
	100
	100
	100


Даже семейное положение респондентов из группы «недовольные» отличается от других, среди них больше живут в законных семьях (72%), меньше в гражданских браках (7%)  и разведенных (17%). Для сравнения, в группе «равнодушные» женаты 53%, живут в гражданском браке 13%, разведены 26%. (См. таблицу 22)
Таблица 22
Семейное положение родителей
	
	партнеры
	недовольные
	равнодушные

	Женаты/замужем
	61
	72
	53

	Гражданский брак
	13
	7
	13

	В разводе
	21
	17
	26

	Вдова/вдовец
	5
	1
	1

	другое
	0
	3
	7

	всего
	100
	100
	100


Удовлетворить потребности в качественном образовании детей людей с более высоким социальным статусом сложнее. У таких родителей выше ожидания от школы, они в большей степени готовы вкладывать силы и средства в воспитание детей, но и к образовательному учреждению у них высокие  требования. 
Родители, отрицательно оценивающие своё семейное воспитание и не проявляющие интерес к школьной жизни («равнодушные»), как правило, имеют более низкий уровень образования и социально-профессиональный статус. 

Показательным здесь являются ответы на вопрос «Может ли Ваша семья обеспечить ребёнку платное высшее образование?». (См.  рисунок 10)

Рисунок 10
Может ли Ваша семья обеспечить ребёнку 
платное высшее образование?
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Педагоги и руководители образовательного учреждения должны дифференцированно подходить к организации своего взаимодействия с родителями из разных типологических групп. В этом вопросе также важно применять индивидуальный подход, только так удастся соответствовать букве закона.  Проект федерального закона «Об образовании» связывает понятие качества образования со степенью его соответствия федеральным государственным образовательным стандартам (ФГОС), федеральным государственным требованиям к организации образовательного процесса и (или) потребностям заказчика образовательных услуг. Как мы определили в результате исследования, потребности заказчиков образовательных услуг носят различный характер и зависят от индивидуальных и социальных характеристик. 
Исследование уровня удовлетворенности родителей качеством образовательных услуг школы позволило получить не только обобщённые сведения о деятельности образовательного учреждения, но и дифференцированное представление о процессе удовлетворения потребностей родителей в качественном среднем образовании детей.
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1  Анурин В.Ф. Общая социология: Учебное пособие для вузов. – М.: Академический Проект, 2003. С. 159 - 165
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