
Тестовые задания для аттестации инженерно-педагогических 
работников ГБОУ НиСПО «Оператор связи»

№ пп Формулировка ТЗ

1.
Какой документ предъявляет 
сопровождающий при обмене 
почты?

2. Какие почтовые отправления 
могут обмениваться «открыто»?

3. Что должен заполнить 
подписчик подписного издания?

4. Какое уведомление заполняет 
мигрант?

5.
Какие вещи выдаются под 
роспись в начале дня и сдаются 
в конце рабочего дня?

6. Максимальный вес 
международных писем?

7. С какой отметкой нельзя 
пересылать посылки в мешках?

8.

В течение, какого времени 
отправитель может запросить 
данные о получении почтового 
отправления?

9.
По какому документу 
разрешается выдавать почтовое 
отправление не адресату?

10. Чем оплачивается пересылка 
уведомления?

11. Какой ярлык прикрепляют к 
страховым мешкам?

12. Когда вскрывают почтовое 
отправление при выдаче?

13. Какие документы вкладывают в 
мешки при отправке?

14.
Куда сдаются почтовые 
отправления с объявленной 
ценностью?

15.
Что применяют при пересылке 
открытых писем и бандеролей  с 
объявленной ценностью?

16. Укажите способ пересылки 
денег.

17. Как узнать отправителю о 



вручении почтового 
отправления?

18. Когда используют контрольно-
гербовую печать?

19. Когда указывают место 
регистрации на извещении ф.22?

20. Когда заполняют опись ф. 107 
при приеме?

21.
Что возвращают отправителю 
после выдачи почтовых 
отправлений?

22. При подаче, каких почтовых 
отправлений не нужен паспорт?

23. Какие посылки заделываются в 
мешки?

24.

Через сколько дней 
выписывается вторичное 
извещение на судебные 
почтовые отправления?

25. Что делать, если адресат 
отказывается от получения?

26.

Почтовое отправление с 
объявленной ценностью 350 
руб., наложенный платеж может 
быть?

27. Куда приклеивают ярлык ф.2?

28. Кто расписывается на бланке ф. 
116 при приеме посылки?

29.
Что должен оформить адресат 
при получении бандероли с 
объявленной ценностью?

30.
Где проставляют входящий 
номер при обработке почтовых 
отправлений?

31. Какие посылки не бывают с 
объявленной ценностью?

32. Какие посылки обязательно 
обшивают тканью?

33. Какие посылки могут быть с 
уведомлением?

34. Кто получает деньги перевода 
наложенного платежа?

35. Что указывается при обработке 
на входящих почтовых 



отправлениях?

36.
Что заполняет отправитель при 
подаче международной 
посылки?

37.
Что выписывает оператор по 
данным адресного ярлыка 
международной посылки?

38.
Что делают, если вложение не 
соответствует таможенной 
декларации?

39. При приеме, каких почтовых 
отправлений применяют СПЗ?

40.
Где расписывается адресат при 
получении международных 
посылок?

41.

Что делает оператор с каждым 
предметом вложения в 
международную посылку при 
приеме?

42.
Какая отметка делается на 
отправлениях с хрупким 
вложением?

43.
Какая отметка делается на 
международной заказной 
письменной корреспонденции?

44.
Какая отметка делается на 
международных письмах с 
объявленной ценностью?

45.
Какая отметка делается при 
подаче международных 
отправлений с уведомлением?

46.
Какими буквами пишется 
наименование адресата на 
международном отправлении?

47.

Где делает отметку отправитель 
в случае невыдачи 
международной посылки 
адресату?

48.
Что должен сделать 
отправитель, что бы вернуть 
почтовое отправление?

49.
Что составляется при 
нарушении контрольных сроков 
прохождения корреспонденции?



50.
Можно ли получить 
компенсацию в случае утраты 
заказного письма?

51.

Можно ли сообщить о 
поступлении почтового 
отправления, отвечая на 
телефонный запрос?

52.
Дата отправки наложенного 
платежа должна 
соответствовать?

53. Перечислите виды почтовых 
отправлений 1 класса.

54. Перечислите разряды почтовых 
отправлений.

55.
Какие виды почтовых 
отправлений оплачиваются 
ГЗПО?

56.
Вложения, разрешенные к 
пересылки в бандеролях с 
объявленной ценностью?

57. По каким документам выдаются 
почтовые отправления?

58. Какой срок хранения почтовых 
отправлений в ОПС?

59. Контрольный срок прохождения 
электронного перевода.

60.

Почтовые отправления и 
денежные переводы, 
адресованные лицам до 14 лет 
выдаются? 

61.
Сколько экземпляров описи ф. 
107 составляется на 1 
отправление?

62.
Какое количество принимаемых 
почтовых отправлений считается 
партионным?

63. Максимально допустимый вес 
посылки в ОПС?

64. Какие посылки обязательно 
обшиваются тканью?

65.
Доверенность  на получение 
почтового отправления 
считается недействительной?

66. При отказе отправителя от 



получения и оплаты пересылки 
возвращенной посылки она:

67.

При приеме письма с 
объявленной ценностью в 
конверте с литерой «А», литер за 
пересылку письма

68.

Не полностью оплаченная 
корреспонденция вынутая из 
почтовых ящиков без обратного 
адреса  отправителя

69. Календарный штемпель 
оператору выдается

70.
После сдачи кассы  расписка, 
имеющаяся при кассовой 
справке

71. Максимальная сумма оценки 
международной посылки?

72. Квитанция о приеме денег за 
наложенный платеж

73.
В оплату международной 
письменной корреспонденции 
могут приниматься

74. Для чего предназначена 
франкировальная машина?

75.

На основании, какого 
разрешительного документа 
осуществляется деятельность 
услуг почтовой связи

76. Какие услуги не являются 
дополнительными?

77. Международная порожняя тара 
возвращается

78. Обязательной доставке на дом 
подлежат?

79. Какая услуга является 
универсальной?

80.
Почтовые отправления с 
наложенным платежом 
выдаются клиенту

81. Судебные почтовые отправления 
выдаются

82.
Какое из утверждений 
характеризует услугу EMS более 
точно



83.
Какой предельный вес могут 
иметь внутренние отправления 
EMS

84. Берется ли плата при сверке 
вложения с описью

85. ОАСУ РПО это

86.
В какие сроки начинается 
подписная кампания по 
полугодиям

87. Перечислите категории 
«Мультиконверта»

88.
Отметьте документы, по 
которым выдаются почтовые 
отправления и переводы

89. За хранение, каких 
доверенностей,  взимается плата

90. Сколько стоит карта «Любимый 
клиент»

91.

Какие почтовые отправления 
относятся только к 
международным почтовым 
отправлениям

92. При обслуживании клиента 
необходимо:

93. В клиентском зале недопустимо 
наличие

94. При соблюдении Стандарта 
внешнего вида недопустимо

95.
Определить последовательность 
приема почтового отправления 
EMS.

96.
Определить последовательность 
оформления миграционных 
уведомлений.

97. Определить этапы  сервисного 
обслуживания клиентов.

98. Соотнесите данные формы с 
почтовыми отправлениями.

99. Определите возможность 
упаковки для данного вложения.

100.
Определите сумму возмещения 
при утрате почтового 
отправления.


